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Programma

• Kennismakingsronde

• Opwarming

• Intervisie: Facebook versus Blog (Lili & Hans)

• Middagpauze• Middagpauze

• Intervisie: Wix (Tim)

• Intervisie: Google Hangouts

• Intervisie: Trends



Kennismakingsronde



Opwarming



1. Hoe zal de nieuwe Windows heten?

A. Windows Vita

B. Windows 2012

C. Windows 8

D. Windows XXP



2. Waarvoor staat de afkorting QR?

A. QueRy

B. Question Report

C. Quick Response

D. Quote Return



3. Welke dienst is NIET volledig legaal?

A. Spotify

B. Grooveshark

C. Deezer

D. Simfy



4. Volgens comScore, hoeveel uur bracht 

de Belg online door in december 2011?

A. 35,6

B. 33,7

C. 32,2

D. 20,5



5. Rangschik van meest naar minst 

verkopend in 2011

A. Tablets

B. Laptops + netbooks

C. Smartphones

D. Web enabled TV’s



6. Waarvoor staat de afkorting BYOD? 

A. Be your own DJ

B. Become your own developer

C. Bring your own device

D. Buy your own domain



7. Wat was in 2011 de meest voorkomende 

zoekopdracht beginnend met wat is?

A. Wat is Facebook? 

B. Wat is Android?

C. Wat is PayPal?

D. Wat is 3G?



8. Hoe heet de vader die niet kon lachen 

met zijn dochters uitspraken op Facebook 

en zo een hit scoorde op YouTube?

A. Michael Schumacher

B. Tommy Jordan

C. Michael Jordan

D. Tommy Hilfiger



9. Wat is GEEN Twittertip uit het artikel 

Sociale media: marge of meerwaarde 

(Bibliotheekblad 2 – 2012)?

A. Reageer zo snel mogelijk op direct messages

en mentions

B. Reageer nooit op #dtv

C. Hou bij welke tweets geretweet worden

D. Retweet interessante tweets van andere 

tweeps



10. Wat is GEEN Twittertip uit het artikel 

Sociale media: marge of meerwaarde 

(Bibliotheekblad 2 – 2012)?

A. Gebruik slechts 1 Twitteraccount voor de 

gehele organisatie

B. Twitter zo dikwijls als mogelijk

C. Verklein URL’s bijvoorbeeld via tiny.cc

D. Ontvolg actief, bijvoorbeeld via 

www.justunfollow.com



11. Welke tweet is NIET van @YLeterme?

A. Want to learn to know you. You to?

B. Is Henry with you now?

C. Als ik teveel vraag, zeg maar. Wil je nt stalken.

D. Have you meet my sister yet?



12. Waar moet je volgens de Breaking Copy

flow chart je status achterlaten 

als je online niet gezien wil worden?

A. Facebook

B. FourSquare

C. Google Plus

D. LinkedIn



13-20. Vul aan:

• Twitter: I’m eating a donut

• Facebook: I ______ donuts

• Foursquare: This is ______ I eat donuts

• Instagram: Here’s a ______ ______ of my donut • Instagram: Here’s a ______ ______ of my donut 

• LinkedIn: My _______ include donut eating

• ________: Here’s a donut recipe

• Last.fm: Now ________ to donuts

• G+: I’m a Google _____ who eats donuts



Antwoorden



Vraag 1: antwoord C



Vraag 2: antwoord C



Vraag 3: antwoord B



Vraag 4: antwoord D



Vraag 5: antwoord C – B – A – D 

• Smartphones

= 1,2 miljoen

• Laptops + netbooks

= 1,1 miljoen

• Tablets

= 350 000

• Web enabled TV’s

= 330 000



Vraag 6: antwoord C



Vraag 7: antwoord A



Vraag 8: antwoord B



Vraag 9 & 10:

antwoord B & B 

• Reageer op 
#durftevragen en #dtv#durftevragen en #dtv

• Overtwitteren is 
contraproductief



Vraag 11: antwoord D



Politwoops: alle deleted tweets van politici



Vraag 12: antwoord C



Vraag 13-20



Social media nieuws

• DeStandaard.be

• ZDNet.be

• DutchCowboys.nl

• Marketingfacts.nl• Marketingfacts.nl

• Frankwatching.com



Probleemstelling:

Facebook versus BlogFacebook versus Blog

Lili Smets, Bibliotheek Tienen

Hans Renette, Bibliotheek Tienen



Vraag 1: Facebook

• Wij gebruiken Facebook voorlopig enkel om 

activiteiten aan te kondigen en praktische 

informatie mee te delen.

• Zijn er bibliotheken die ook boekennieuws • Zijn er bibliotheken die ook boekennieuws 

posten en daarbij actuele thema’s linken aan 

de catalogus?

• Welke reacties komen er op zulke berichten?



Tips en advies

Welke berichten doen het goed op Facebook?

• Stel vragen (wat vind je van…)

• Vertel over wat achter de schermen van de bib 
gebeurt

• Schrijf over lokale gebeurtenissen• Schrijf over lokale gebeurtenissen

• Benut de kracht van humor

• Hou een virtuele opendeurdag

• Lanceer polls, kwisjes, zoekwedstrijden

• Gebruik een vlotte taal, geen vakjargon

• Visualiseer met foto’s, filmpjes, cartoons



Vraag 2: Blog

• Hoe bepalen we waarvoor we een blog 

kunnen gebruiken?

• Welke plug-ins / add-ons zijn interessant voor 

een blog?een blog?

• Zijn er goede praktijkvoorbeelden waarin een 

blog en Facebook complementair gebruikt 

worden?



Tips en advies

• Voorzie een catalogus widget op je blog

• Neem sociale media activiteiten mee op in het 
communicatieplan of –draaiboek: wie doet wat 
wanneer?

Er is nood aan een Inspiratiegids voor het • Er is nood aan een Inspiratiegids voor het 
opzetten, inrichten en vullen van een (WordPress) 
blog, met praktijkvoorbeelden

• Zijn white label websites een optie? 
http://stichting.bibliotheek.nl/pagina/14714.web
site-bibliotheek-nl.html



Bibnet & LOCUS

Inspiratiegids Digitale Publiekswerking



7 objectieven voor digitale publiekswerking

1. Efficiënt online vindbaar zijn

2. Informeren over aanbod en diensten

3. Identiteit uitdragen

4. In dialoog gaan met het publiek4. In dialoog gaan met het publiek

5. Online diensten optimaliseren

6. Doelgroepgericht communiceren

7. Online cultuurbeleving ondersteunen



http://www.slideshare.net/zbdigitaal/advies-sociale-

media-bibliotheken-social-embassy-dec-2011



Bibnet - Facebook inspiratiegids



Bibnet – Facebook-tips



Kenniskantoor



FanpageTips.nl & BetaalSociaal.nl



Overzicht Facebook pagina’s via 

De Bibliotheekweek – Mijn bib



Facebook Bib – Google Maps



Overzicht blogs via Bibliotheek.be
http://www.bibliotheek.be/bibliotheekblogs



Middagpauze



Aanwinstenetalage &

Facebook landingspaginaFacebook landingspagina

Tim Lerno, Bibliotheek Londerzeel



Gebruikte toepassingen

• Wix.com website builder

• Blogtrottr.com RSS feeds via email

• Woelmuis.nl gratis webhosting• Woelmuis.nl gratis webhosting



Google Hangouts



Google Plus

Facebook killer, hype, overbodig?







Google+ infographic

http://www.dutchcowboys.nl/googleplus/24101



http://www.dutchcowboys.nl/google/23924



Kenniskantoor





http://www.marketingfacts.nl/berichten/201

20117_seoers_gaan_google_groot_maken

“En dus is Google+ de Foie Gras van het 
internet. Niemand zit er echt op te wachten, 

maar Google stampt het er wel in. En wij 
gaan het allemaal als volleerde brave 

gansjes slikken. Let maar op.”





Nieuw op Google Plus

Onze IntervisieKring





Wat is Google Hangouts?

• “Whether you’re home in your pajamas or

hitting the streets with your mobile phone, 

video hangouts let you bring up to 9 people

into your world. It’s the next best thing to into your world. It’s the next best thing to 

everyone being there. “

• “A new trail for how people will learn, 

socialize, interact and enjoy life on the 

internet.”



http://www.youtube.com/watch?v=Q

N38vHZjWXw



ChefHangout.com: kooklessen



The Muppets: branding



Het Witte Huis: interviews



John Herman: game shows

http://www.youtube.com/watch?v=o7dyM3Obkmc



Daria Musk: concerten

http://www.youtube.com/watch?v=elkaaeVKMyU



Vereisten Google Hangouts

• Google Plus account

• Goede internetverbinding

• Goed ingestelde microfoon, speakers en 

webcamwebcam

• Google video & voice plug-in



Een hangout starten

• Ga naar plus.google.com/hangouts of klik op Een 
hangout starten vanuit je ‘stream’.

• Je komt in een ‘green room’ terecht waar je je
webcam nog kan bijstellen zonder dat iemand je 
ziet.ziet.

• Voeg de kringen en mensen toe die je wil 
verwittigen dat je ‘rondhangt’. Zij krijgen een 
bericht te zien in hun stream en/of een melding 
(notification).

• Klik op Naar binnen om de hangout effectief te 
starten.



Mensen uitnodigen voor een hangout

• Ook tijdens de hangout kun je nog mensen 
uitnodigen. Dit kan door iedereen in de 
hangout. Er is dus niemand die de hangout
‘bezit’.

• Je kan zo veel mensen uitnodigen als je wil, 
maar je kan met maximum 10 tegelijk een 
hangout binnen.  Wie er niet meer bij kan, 
krijgt de boodschap dat de hangout (tijdelijk) 
volzet is.



Google Hangouts met extra’s

• Hangouts met een naam, de hangout krijgt 

een specifieke, publieke URL die je kan delen 

om anderen uit te nodigen bv. via mail, chat.

• Gedeelde notities en schetsblok• Gedeelde notities en schetsblok

• Integratie van Google Documenten

• Scherm delen (zit ook in basisversie)



Google Hangouts On Air

• All Hangouts On Air will be recorded, publicly

aired live on Google+ and YouTube, and made 

publicly available for later playback.

• Currently only users selected by Google can• Currently only users selected by Google can

host a Hangouts on Air. We are working to 

expand Hangouts on Air to the public. Stay

tuned for more information.







Alternatief?

• Skype Groepsvideogesprek

-> Skype Premium of Skype Business



Brainstorm:

Google Hangouts en de bibliotheek?Google Hangouts en de bibliotheek?







Trends



Online Trendrapport 2012:

de experts aan het woordde experts aan het woord

Netlash-bSeen (Wijs)





In de gaten te houden (1)

• Smart clothing: kledij die data over jezelf 

('quantified self ') registreert en verbonden is met 

de Cloud

• Internet is overal - The Internet of Things:• Internet is overal - The Internet of Things:

in 2012 gaat een hele resem dingen online, van 

flitspalen tot toiletten en koelkasten

• Impliciete statusupdates: van actieve 

statusupdates (Twitter, Facebook), gaan we naar 

impliciete - automatisch gebaseerd op acties



Twine: Listen to your world, talk to the Internet

http://www.kickstarter.com/projects/supermechanical/twine-listen-to-your-world-talk-to-the-internet



In de gaten te houden (2)

• TV: de enige van de media (muziek, boeken, tijdschriften, 
kranten) die alert genoeg is om zichzelf heruit te vinden in 
het digitale tijdperk, en de komende jaren nog verder 
opbloeit.

• De mythe van de digital natives: enkel de huidige 
generaties blijken de digitale prosumers en hackers te zijn; generaties blijken de digitale prosumers en hackers te zijn; 
de volgende generaties zien online enkel als 
vanzelfsprekende tool, en slaan niet massaal aan het 
hacken.

• Geld: de komende jaren wordt een onzichtbare maar 
heftige strijd uitgevochten over ons monetaire systeem; 
ontstaat er een nieuwe, alternatieve economie met 
Facebook Credits?



Wat zijn volgens jou de trends die 

2012 gaan bepalen?



Wordt vervolgd…

Tot volgende keer!Tot volgende keer!


